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Problematika analyz a spracovania velkeho
objemu dat

= Spravne a konzistentné zdrojové data - zaklad ich vyuzitel'nosti pre
manazment

= Problematika tvorby vel'’kych datovych skladov

= Moznosti vyuzitia idajov ziskanych prostrednictvom eHealth pre
manazment
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2| Profil spolo¢nosti EMARK

= Implementacia systémov na podporu riadenia
= Lokalny pristup & globalny partner

= Advanced Value Added Reseller firmy QPR Software pre SR a CR posobiacej v oblasti
procesného manazmentu, riadenia vykonnosti a kontrolingu s tisickami klientov po celom
svete

= QOcenenie za prvého predajcu QPR 8.0 na svete
= QOdvetvova expertiza vs. komplexnost' rieSenia

= VySe 60 spokojnych klientov - lider v oblasti manazérskeho poradenstva vo vybranych
odvetviach (napr. zdravotnicke zariadenia)

= Zmluvny partner profesnych organizacii (SLK, SLeK, SKSaPA, SKIZP...), spolupraca s Fakultou
managementu UK

=  RieSenia pokryvajuce vSetky oblasti manazmentu — od stratégie cez procesy az po motivacné
systémy.
=  Garancia kvality

= Konkrétne praktické prinosy nasich rieSeni (napr. ocenenie zahrani¢nej komisie pre nasho
klienta vd'aka kvalitnej procesnej mape)

= 3. cena ITAPA 2006 za prinos v oblasti zvySovania efektivnosti verejnej spravy s projektom
komplexného rozvoja systému riadenia (PN Hronovce)

= Drzitel' certifikatu kvality — ISO 9001:2000
= Akreditované gkolenie IA MSSR

Raeies WW"WM .
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#| EMARK - Riesenia pre lepsSi manazment

APOSS MEDCENTRUM, s. r. o A :
. - e O Psychiatricka nemocnica prof. Matulaya
Asseco Slovakia, a.s. Medi Relax M+M 4 Kremnica P 4
AVANA Medipoint, s. r. o. Regiondlna nemocnica Sobrance, n.o.
B. K. Obal s. r. o. Mesto Hnusta Regiondlna nemocnica, n.o. Banska
BB BIOCYT diagnostické centrum s. r. o. M(_es_tska NsP Prof. Ml{Df Rudo!fa Korca ) St"lavnlca
Biomin Ministerstvo zahranicnych veci Regionalna NsP Sobrance
MIRAKL, a.s. Rescue System
BOMET SLOVAKIA, s. r. o. Natur Stupava s. r. o., Lekaren AVE MARIA RZP, a.s.
ComorraPharm s.r.o. NATUR-PACK, a. s. Sanatérium Dr. Guhra n.o.
Covidien ECE s. r. o. Nemocnica arm. generala L. Svobodu Svidnik, n. o. Sanatorium Helios Martin
Dr. Magnet s. r. o. Nemocnica Modra, n.o. Sanatorium KOCH Mediline s.r.o.
Dura Automotive Nemocnica pre obvinenych a odsudenych (ZVJS) Trencin Sanigest
EDUFARM s.r.o. Nemocm:ca s polill(!inikou Zilina SekMTP
EMBRACO SLOVAKIA , s.r.0. NeP Andreja Lona Humenne sksapa Ve
P 3 q [} [7]
”::azu;:na, nemocnica l;!ltraw NsP Bardejov Slovenska lekarska komora
LG na, LS ocnl_ B L NsP Cadca Slovthermae, SLK S. p. - Liecebny iistav
Fakultna nemocnica Trnava NsP Humenné Diamant
Fakultna NsP Milosrdni bratia, spol. s r.o. Nsp Ministerstva vnitra SR Societa, o.z. _, ;
Ferticent, s.r.o. NsP Nova Baria, n.o. Spec.nBe;gi_fsl;: lz;tgp:dlcku protetiku
7 a . , N.O0.
A ’,: L l:\‘oo_sevelta NsP Nove Mesto nad Vahom n.o. Srobarov dstav detskej TaRCH, n.o.
Generalne riaditel'stvo ZVJS NsP PovaZska Bystrica TRIGON Production s.r.o
GYN - FIV NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach .. P e s ,
S.r.o. NsP Skalica Turcianska poliklinika Turcianske Teplice
Iélfl;)Al_(,-g.s. . NsP Spisska Novéd Ves, a.s. Zgi_;er vis spol. s r. o.
émia-Servis s.r.o. NsP sv. Barbory RoZ#iava, a.s. UH: hs. r. o.
Infost_at ) . NsP Stefana Kukuru v Michalovciach, n.o. nipharma, a.s.
Jesenius Samaria s.r.o.-nestatna NsP Trebigov, a.s. Urgents.r.o. .
poliklinika NsP Ziar nad Hronom Ustav na vykvon védzby (ZVJS) Bratislava
Klinickd Biochémia s. r. o. Obec Liskova UVN SNP Ruzomberok

VITALITA n.o. LEHNICE

Komandor Slovensko, a.s. OEZ Slovakia, spol. s.r.o. o . _ L.
Kovex Osetrovatel'ské centrum, s. r. o. ||;§e02ecnq xslP: 'szk‘{ell(klkart's
KRANKAS e PN Hronovce seobecna INs el'Ky Krtis, n.o.

PN Prof. Matulaya Vseobecna NsP, Sahy

LAB komplet spol. s r.o.
jomp-et sp Poliklinika Senica n.o. WORLD CLUB s.r.0.
Lekaren CENTRUM = 7 k ZaMED, s.r.o.
Lekaren Karmel, s. r. o Postova banka, a.s. < : q Zdravotna doprava s. r. o
P . 7 S T PRO VITAE n. o., Vseobecna nemocnica Gelnica s
Lekaren pri nemocnici, s.r.o. Proma, s. r. o.

Logica CMG Slovakia s. r. o.
Lubovnianska nemocnica, n.o.
Lumoter s.r.o.

Martinska fakultna nemocnica
Martinské centrum imunoldgie s.r.o.
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5 Analyzy udajov ziskanych v ramci eHealth m6zu vyraznou mierou prispiet’ k
zefektivneniu a skvalitneniu zdravotnej starostlivosti na Slovensku

Dovody, ktoré opodstatriiuju podrobné zaoberanie sa témou viacdimenzionalnych analyz a rozsiahlych
datovych skladov v ramci implementacie eHealth su:

=  Obrovské mnozstvo analyticky a Statisticky vyuzitelnych Udajov zbieranych v systémoch v ramci
eHealth

= Vecné a analytické rieSenie problémov slovenského zdravotnictva
= Kvalita a efektivita zdravotnej starostlivosti
= Optimalizacia siete zdravotnickych zariadeni
= ZadlZenost’
=  Zmluvné podmienky zdravotnych poistovni
=  Ziskanie manazérskych informacii pre rozhodovanie

=  Ziskanie porovnatel'nych informacii pre benchmarking zdravotnickych zariadeni a odhalenie "best
practice,,.

Standardna medicinska terminoldgia pre EHR je pre dosiahnutie cielov a Gloh implementacie eHealth
nevyhnutnost'ou a hra vyznamnu Ulohu pri rieSeni problematiky zberu a analyzy udajov.
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] Spravne analytické vyuzitie Udajov dokaze zabezpecit' jedine optimalna
architektira systému zalozena na principoch datawarehousingu

Datawarehousing: je metodika zaoberajlca sa optimalnym nastavenim databazy a integraciou
vel'kého mnozstva Udajov z roznych zdrojov.

Architektira systému pre zber a vyhodnotenie Udajov zo zdravotnickych zariadeni méze byt’
nasledovna:

Standardizdcia Zber standardizovanych Gdajov | UloZenie a spracovanie Gdajov | WyuZitie Odajov

Spracovanie ddajoy:
ralita icdajo
ajoy
= ":Irl_ll_I:!'_:.l_I'l.l'

Standardné
rozhranie pre EHR
- o . Export a dalsie ETL
2ariadenie 1 vidaion medicinske tdaje

. Analyticka
[:] Standardné aplikacia
¥ rozhranie pre

..... ekonomické idaje ETL
oy o Export
Zariadenie 2 udajo
Bezpecnost’ ddajoy

Riadenie procesy

Okrem spravneho naprojektovania technickych sucasti troch kritickych faz je potrebné mysliet’ aj na
procesné zabezpecenie celého systému napriec vsetkymi jeho fazami.
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5 Kriticka faza 1: Spravnost’ a plynulost’ zberu udajov zabezpeci standardizacia
pojmov, udajov, systémov, procesov a bezpecnosti na Urovni zariadeni

Standardizacia na Grovni zdravotnickych zariadeni sa musi tykat”:
= Terminoldgie — kazdy pojem musi mat’ presne vymedzeny vyznam.

= Systémového rozhrania pre EHR a ekonomické udaje — Udaje, ktoré pridu zo zariadeni
musia byt’ okamzite zlucitel'né.
= Uprava tdajov mimo zariadenia by spdsobila komplikacie, neprehl'adnost, vyssie naklady a
mala by negativny vplyv na udrzatel'nost’ systému v buduicnosti.

= Predmetom zberu by mali byt aj ekonomické Udaje, nakol'ko je potrebné analyzovat’ aj
nakladové vztahy a ziskovost'.

=  Procesov — zozbierané udaje su uz len vystupom série Cinnosti, ktoré musia byt’ vykonané l'ud'mi
alebo pristrojmi. Zosuladenie tychto Cinnosti na vSetkych zariadeniach prinesie plynulost’ a
udrzatelnost’ systému.

= Proces evidencie pacienta
= Procesy ekonomickej evidencie
= Proces technického zabezpecenia zberu Udajov

= Technického zabezpecenia (infrastruktuiiry) — prepojenie zdravotnickych zariadeni
jednotnou sietou a nastavenie procedur, ktoré do maximalne moznej miery automatizuju zber.

Bezpecnost’ — vyuzitie rovnakych zabezpeCovacich standardov na ochranu zbieranych Gdajov.

Faza zberu Udajov by nemala byt’ ukoncena pokial’ nie su Udaje kompletne zvalidované, teda nie je
plne zabezpecena ich kvalita.
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5 Kriticka faza 2: Dodrzanim principov usporiadania udajov v datovom sklade

vznikne priestor na usporu nakladov pocas implementacie, a aj v budicnosti

Zakladna Struktura Udajov v datovom slade — podla charakteru sa Udaje delia na:

= Dimenzie: definuju moznosti pohl'adov na informacie. Dolezité je spravne usporiadanie dimenzii —
hviezdicova vs. vlockova Struktura

= Fakty: sU Udaje, ktoré je mozné spracovavat, prehliadat’ a analyzovat’

DalSie faktory, ktoré je potrebné zvaZit' pri tvorbe datového skladu:

= Definovanie a zabezpecenie kl'i€ovych entit, tzv. Master data management — urcenie odkial
pochadzaju kl'iCové Udaje (oSetrovacie dni, ambulantné body, limity poistovni, a pod.) a
zabezpecenie ich kvality (déveryhodny zdroj, validacia na najnizsej urovni, pravidelnost’ zberu,

Ziadne technické chyby)
= Granularita Udajov — detailnost’ zbieranych tdajov, definuje hibku, do ktorej je mozné ist’ pri
analyze

=  Frekvencia zberu udajov

= Casové obdobie tdajov

=  Aktualizacia udajov v datovom sklade

=  Prepojenie Udajov — identifikacia primarnych kl'iCov a relacii
=  Bezpecnost' Udajov v datovom sklade

=  Pouzity hardware a software

Spravnym nastavenim vSetkych parametrov datového skladu bude zabezpeceny rychly pristup k
informaciam, optimalne vyuzitie dostupnej pamate, prehl'adnost’ Udajov a modularita (moznost’
pridavania a aktualizacie jednotlivych komponentov), ¢o povedie k nakladovej efektivite.
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Kriticka faza 3: Manazment na akejkol'vek urovni moze vyuzit’ Udaje zbierané
v ramci eHealth pre rozhodovanie

Moznosti manazérskeho vyuzitia Udajov:

Sledovanie KPI — kl'i€ovych indikatorov vykonnosti, ktoré vypovedaju o stave
zdravotnickeho zariadenia

Sledovanie indikatorov kvality

Planovanie a aktivne riadenie na zaklade sledovania vykonnosti v porovnani s planmi
a zaroven aktivna komunikacia pri rieseni akcnych planov zadefinovanych na riesenie
kritickych uloh

Sledovanie kritickych miest vykonu procesov a ich optimalizacia

Benchmarking zdravotnickych zariadeni, konkrétnych porovnatel'nych procesov,
odbornosti, skupin diagndz az konkrétnych diagndz, demografickych ukazovatelov,
Statistickych ukazovatel'ov a KPI

Viacdimenzionalne analyzy udajov a odhal'ovanie skrytych vztahov — OLAP,
korelacné analyzy, datamining

Statistika — vyhodnotenie priemerov, odchylok, trendov
Paretove analyzy — vyhodnotenie pocCetnosti alebo podielu podla pravidla 80:20

Tvorba scenarov a flexibilné analyzy s moznost'ou ovplyviovania roznych
premennych

Meranie, monitorovanie a riadenie rizik

Aehe Al W&M‘«"WM .
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KPI — Kl'iCoveé indikatory vykonnosti: Spravnym definovanim a pravidelnym

} 7 7 A4 7 \'&4 4 7 -
hodnotenim KPI ziskava manazment radovo lepsi prehl'ad o vykonnosti
Priklady moznych KPI definovatelnych z Gdajov Moznosti pohl'adov na ukazovatele — dimenzie:

zbieranych v ramci eHealth: - Kraj
= Demografické ukazovatele
= Okres

Kl'iCové je vSak vytvorenie krizovych pohl'adov

Ukazovatele zdravotného stavu
Ukazovatele zdravotnickych sluzieb
Priemerna doba hospitalizacie

=  Zdravotnicke zariadenie
= Diagndza

ObloZnost e

Pocet oSetrovacich dni / hospitalizovanych = Pohlavie

pacientov / vykazanych bodov = Povolanie

Mortalita =  Predchadzajlce ochorenia
Pocet rehospitalizovanych pacientov = Atd.

Pocet reoperovanych pacientov
Stav zamestnancov .
Priemerné platy Za mestna ncov [ <-Back] [Print] [ Bookmark] [ Add to Basket ] ctions ]

Naklady na UH (VLEK.Hospitalizana starostlivost’)

Naklady a vynosy zariadenia v Struktire

Priemerné naklady na lieky na
hospitalizovaného pacienta Nékiady na U

Priemerné naklady na SZM na
hospitalizovaného pacienta

na ukazovatele podla r6znych dimenzii.

O Hedneta -R_— Kumulativ__ ™ Hodnota
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Priklad krizovej analyzy (1): Porovnanie ukazovatel'ov na narodnej Urovni
odhali zakladné odchylky

Mazov_kraj

B-anskabrystricky |Epratis|avsk3.'r |K|:-§il:k1,'r |Nitriansk1,r |F‘re§|:n.rsk1,'r |TrenEiansk1,r |Tmavsk1,'r

[zilingk

Mazow_£P

SZp [Union zP sz [wEP Dovera

2P Apolls

YWekova_skupina =
do 1 [1-3 [4-& [7-11 J1z-15 J16-12 [19-30 [31-50 [51-65 [66-75  |nad 75 |

Mazov_oddelenie

Intema medicina |InFeking |Preumnclégia a Fizeoligia [Pediatria |chirurgia

[Traumnatolégia

|Otnrinn|arg.rngn|u5gia

|G1,rneku:-|-:-'gia

diagnoza_1

& e | [s] e @ H it |2 3

R

5

Friemerna doba hospitalizacie Friermerny vek

FDH

o Naz-:-xr_krajl

Filinski

Mitriansky

Bratislawsky

Kogicky

Trentiansky

Tenawsky

Banskabystricky

Pragfowsky 324

x

f¥ | Mazow_oddelenic

g Internd medicing
- Infeking
g Prizurnalagia a ftizealdgia
= Pediatria
- Chirurgia
¢+ Traumataldgia
- Otorinolaryngolagia
- Synekolagia

10

5430 5332 5334 A436 5338

20

a0

40

a0

G0

7o

Priemerny vek

Priemetna doba hospitaliza... |

Rav . Wv,
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Priklad krizovej analyzy (2): HIbSia analyza na urovni kraja alebo
konkrétneho zariadenia poskytne konkrétnejSie pohl'ady pre rozhodovanie

Zilinsky

MHazow_LF
\=fP P Dovera P &p ollo
P
19-30  31-50 E1-E5
MHazov_oddelenie

Intama medicina |InFekEné |F‘neumn|u5gia a ftizealdgia |F‘ediatria |Chirurgia |Traumat-:-|-5gia |Ot-:-rinu:-|ar'5,rng-:-|u:'-gia |G1,rnek-:-|-:-'gia

diagnoza_1
& |E: = [=] (3

Friernerns doba hospitalizacie = | Prietnermy vak
POH

¥ ~| Mazov_oddelenie

¥ | diagnoza_1

-
b
- C

Preurnoldgia a fizealdgia

Intemnd rmedicina
- E
Traurnatoldgia

Gynekoldgia

Infeking

Ctorinol aryngaldgia

[ . R = 7 B B S £ I

Chirurgia

—

Pediatria 0

30 35 40 45 50 55 BO BS5 7.0 Friemetni vek

== Priemera doha hospitaliza... |

Rav . wv;
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Priklad krizovej analyzy (3): Detailnou analyzou konkrétneho oddelenia alebo
procesu, je potom mozné na Urovni zariadenia zlepsit' kvalitu a efektivnost’

| yhodnotenie PDH

Union £P ZP Apollo

Mazov_oddelenie
Infeking Traurmnatalagia Otatinolaryngolagia

diagnoza_1

Frigrmerna doha hospitalizacie E Prigrnermy wak
PDH

% | Vekova_skupina

=] dizgnoza_3

- o 18
51 -65 - C25

2 Friermerny wek
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5 Zaver: Analytické a manazérske vyuzitie udajov zbieranych v ramci eHealth
ma svoj zmysel a je potrebné uvazovat' aj tymto smerom

Manazérske vyuzitie udajov prinesie:
= Konstruktivne riesenie palCivych problémov
zdravotnictva

= Podporu rozhodovania manazérov na vsetkych
urovniach

= Dlhodobé zlepsovanie kvality a efektivity
fungovania zdravotnickych zariadeni pomocou
aplikacia ,best practice" identifikovanych
pomocou benchmarkingu
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Dakujem za Vasu pozornost’

EMARK s.r.o0., Priemyselna 8, 821 09 Bratislava
tel.: 02 / 55 64 11 06, fax: 02 / 55 64 11 07
mail: emark@emark.sk
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