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MPM — Popis

HP Medication Processes Management (HP MPM) je riesenie, ktoré
vytvorilo HP pre poskytovatelov verejnych zdravotnickych sluzieb vo
viacerych autonémnych regidnoch Spanielska na integrované riadenie a
obsluhu procesov preskripcie u lekara a dispenzacie v lekarni s cielom
racionalizovat vyuzivanie liekov z ekonomickeho a kvalitativheho

pohladu. Hlavnymi cielmi HP MPM su:
-zlepsit' kvalitu preskripcie

zlepsit' efektivitu preskripcie

-zvySit dostupnost

-znizit byrokraciu
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wrMPM — Pokrytie

HP MPM v suéasnosti pokryva priblizne 45% Spanielska

. 6 regionov (celkovo v Spanielsku: 17)

. 21 miliénov obyvatelov (celkovo v Spanielsku : 46)

. 394 milidnov predpisov (celkovo v Spanielsku: 889)

. 5.277 miliénov € za rok (celkovo v Spanielsku: 11.760)
. 9.571 lekarni (celkovo v Spanielsku: 20.941)
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Pocet preskripcii Farmaceutické vydavky Pocet lekarni Populacia
Castilla Ledn 49 406 054 704 476 289 1603 2 557 330
Cataluiia 143 056 512 1841 167 656 3018 7 364 078
Canarias 38 243 802 531575 766 718 2075968
Galicia 60117 987 869 440 884 1278 2784 169
Madrid 97 473 559 1247 071 253 2 800 6271638
La Rioja 5 825 493 84228 110 154 317 501
Spolu HP MPM 394 123 407 5277 959 958 9571 21370 684
Spolu Spanielsko 889 533 775 11 960 488 108 20941 46 157 822
Pokrytie 44,31% 44,13% 45,70% 46,30%
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HpMPM — Prinosy

VSeobecné prinosy riesSenia:
- Znizenie poctu chyb pri preskripcii
- Znizenie pocCtu navstev u lekara

- zabranenie duplicitného predpisovania rovnakych liekov réznymi
lekarmi

- znizenie poctu podvodov

- znizenie fakturaénych nakladov

- zvySenie kvality medikacie

Priklad uspory po nasadeni projektu:

- v regione Castilla y Ledn rieSenie po nasadeni v roku 2004 znizilo
narast poCtu preskripcii o polovicu, ¢o umoznilo usetrit' 42 milionov € do
roku 2009
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wrMPM — Hlavne komponenty

Hlavné komponenty HP MPM su:

-Centralna databaza liekov a zdravotnickych pomaocok
-Fakturacny system pre vydaj liekov

-Data Warehouse a Business Inteligence

-Platforma pre Racionalne uzivanie liekov

-Elektronicky preskripcny modul
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HrMPM — e-Preskripcia

Modul e-Preskripcia integruje procesy preskripcie, kontroly, potvrdenia,
vydaja a fakturacie.

Ciele :

zlepsSenie kvality zdravotnej starostlivosti a sluzieb pre pacientov
*zvySenie bezpecnosti medikacie

«zvySenie kvality informacii

*zvysSenie udrzatelnosti a dostupnosti sluzby

Klacové viastnosti:

*vyluCne elektronicky model

*bezpecnost a déveryhodnost

validacia preskripcie a dispenzacie
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tpMPM — Centralna databaza liekov

Centralny referencny zdroj klinickych a administrativhych udajov o liekoch
a zdravotnickych pomdckach

Ciele:
-umoznit kontinualne dopifianie udajov

«definovat’ €o, kedy, kde a za akych podmienok je mozné pouzit v danom
procese poskytovania zdravotnej starostlivosti

Klucové vlastnosti:

sintegracia réznych zdrojov: klasifikacia liekov, liekoveé interakcie,
databazy poskytovatelov, pacientov, atd.

« optimalizacia datovych modelov pre DWH, Preskripciu, Validaciu,
Dispenzacia a Fakturaciu

 historicky pohlad na udaje
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srMPM — Data Warehouse

Data Warehouse pokryva vSetky relevantné oblasti suvisiace s
predpisovanim a vydajom liekov: Preskripciu, Validaciu, Dispenzacia a
Fakturaciu

Ciele:

‘meranie a vyhodnocovanie efektivity a kvality sluzieb
-zlepsenie rozhodovania a planovania pri riadeni sluzieb
-umoznit kontinualne zlepsovanie sluzieb

Kracové vilastnosti:

-pohlad na priebeh procesov preskripcie, validacie, dispenzacie a
fakturacie cez kluCoveé kvantitativne a kvalitativne indikatory

-analyzy podla organizacii, produktov, populacii a priestorovych udajov
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srMPM — Fakturacia

Proces fakturacie pokryva:
«automatické vyhodnocovanie fakturacnych podmienok

*OCR podporu pre manualne vyhodnocovanie

*vypocet cien

*manazment kontroly opravnenosti fakturacie

*podporu pre koexistenciu papierovej a elektronickej preskripcie

O
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stpPMPM — Racionalne uzivanie liekov

Integrovana platforma pre lekarov a inych zdravotnickych profesionalov
umoznujuca:

.ziskavanie vedomosti a moznost ich aktualizacie

*kontinualnu vyucbu a zlepSovanie schopnosti

*monitorovanie procesu preskripcie

pristup k referenénym databazam liekov, interakcii, atd.

O
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wrMPM — Vyzvy

13

- PKI pre vysoku bezpecnost a déveryhodnost’ (elektronicky podpis)

- vysoké pokrytie dostatoCnou infrastrukturou (pocitacCe, siete,

bezpecnost, Citacie terminaly)

- centralne servery schopné pokryt velké mnozstvo transakcii s rychlou

odozvou, bezpelne a spolahlivo (sietova infrastruktura)

- vytvorenie a rozvoj znalostnej databazy

- implementacia elektronického preukazu poistenca (eHC) s kvalitnou a

odolnou technolégiou elektronickej identifikacie (vysoka frekvencia
pouzivania)
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MPM — Vyzvy (pokracovanie)
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- implementacia nezavislého modulu preskripcie, ktory umozni priamy

pristup, ako aj integraciu nemocni¢nych a ambulantnych informacnych
systémov

- implementacia nezavislého modulu dispenzacie, ktory umozni priamy

pristup, ako aj integraciu lekarenskych informacnych systémov

- certifikacia externych informacnych systémov a pracovisk

- priprava planov pre rieSenie planovanych (pilotné, komunikacné,

change management plany a pod.) aj neplanovanych (business
continuity and recovery plany a pod.) situacii

- plné pokrytie elektronického a neelektronického modelu preskripcie
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EPES — Popis projektu

Hlavnym cielom projektu bolo znizenie podvodnych bezplatnych vyberov
liekov

.v roku 2006, ked vzniklo zadanie projektu bolo v Severnom irsku
zrealizovanych 1,3 miliona preskripcii

v tomto obdobi Cinila strata sp6sobena neopravnenym bezplatnym
vyberom liekov 7 miliénov £

-cielom projektu bolo znizenie strat o 50%

-projekt bol nasadeny v roku 2008 a ciel projektu bol zakaznikom
deklarovany, ako splneny

Sekundarnymi prinosmi riesenia su moznosti analyz trendov preskripcie a
dispenzacie

RieSenie je nasadené v Severnom irsku celoplo$ne, pokryva cca 500
lekarni a 100 poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.
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EPES — Popis riesenia

KlfuCovym nastrojom riesenia je dvojrozmerny Ciarovy kod, ktory v sebe
nesie digitalizovanu informaciu o identite pacienta, identite poskytovatela
a samotnu proskripcnu informaciu

-2D Ciarovy kod je generovany pri kazdej preskripcii a vytlaceny na kazdy
predpis

-2D Ciarovy kod je precCitany v lekarni, nacCitany softvérom pre vydaj liekov
a spolu s informaciou o skuto¢nom vydaiji je informacia zaznamenana v
centralnej databaze

-Nad centralnou databazou prebieha kontrola zaznamenanych udajov
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