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- Pokus o nekomerénu prezentaciu ©

. Ciel: informovat o niektorych zaujimavych
medicinskych IT projektoch v SR

- Zdroj: Skusenosti pri implementacii
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|. TECHNICKE/TECHNOLOGICKE

HLADISKO

- Aplikacie s grafickym
pouzivatelskym rozhranim
- Sietovy OS: Windows 2003,

2008 Server
? @ ' OSklienta: Windows
| ] 95/98/2000/XP/Vista
'~ - Databazové systémy SYBASE
SQL a MS SQL

- Technoldgia klient-serve
hruby a tenky klient
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|. TECHNICKE/TECHNOLOGICKE

HLADISKO

- Riesenie MIS pre 1 PZS

> PZS je lokalizovany v ramci
1 arealu

> PZS ma pracoviska v ramci
okresu

> PZS ma pracoviska v ramci

1-2 krajov

> PZS ma pracoviska v ramci
celej SR

- Riesenie MIS pre viacerych

PZS ‘




|. TECHNICKE/TECHNOLOGICKE
HLADISKO ZZS

- Vacsina velkych
poskytovatelov ZZS ma
pracoviska v ramci
viacerych okresov
resp.krajov s databazou
v ustredi PZS.

- IS vyznamnym je
integrujucim prvkom firmy




|. TECHNICKE/TECHNOLOGICKE

-

HLADISKO

R6zna uroven technického
vybavenia PZS

- Klienti: od P100 az po najnovsie
notebooky

- Servery: od neznackovych az po
blade-ové

- Infrastruktura: klasicka kabelaz,
optické siete, wifi

- Urover je zavisla od finanénych
moznosti PZS a postoja vedenia
PZS k informatike;

- nezavisi priamo od vlastnick

vztahu ku PZS (a.s., s.r.o., n.o., ...

)




Il. FUNKCNE HLADISKO MIS

Siroky okruh funkcii sldziacich na podporu ¢innosti
zdravotnickych pracovnikov:

Vykazovanie vykonov/poskytnutych sluzieb do ZP, SP,
firmy a fyzické osoby

Kompletna elektronicka zdravotna dokumentacia
pacienta

Podpora technologickych zariadeni (lab. analyzatory,
audio, ...)

Spracovanie multimedialnych informacii
Kompletna osSetrovatelska dokumentacia
Skladové hospodarstvo

Pokladna

Planovanie a manazZovanie pohybu pacientov
Objednavanie pacientov

Vykazy pre NCZI a iné Statistiky

Pracovna zdravotna sluzba

Sledovanie vykonov pracovnikov ‘

atd..




1. FUNKCNE HLADISKO MIS U Z2ZS

- Vykazovanie
vykonov/poskytnutych sluzieb
do ZP, pre firmy a fyzicke
0osoby

- Zdravotna dokumentacia
pacienta

- Skladove hospodarstvo

- Prevadzka ambulancii
(sanitiek)

- Sledovanie vykonov
pracovnikov

- atd.
U viacerych ZZS sa jedna o vysoky
stupefi vyuZivania IT; ‘

MIS= ,produkcny system”




I11. PERSONALNE HLADISKO

- Priimplementaciii dlho
potom — priaznivci
i odporcovia noveho IS
. Uspech zavedenia IS je priamo
zavisly od:
v' Postoji vedenia PZS ku IT a jeho
sile presadit novy systém
v Voli a ochote informatika/ov
implementovat novy IS

v Len nepriamo zavisi na
financnych moznostiach PZS

v" Len okrajovo zavisi od
pocitaCovej gramotnosti ‘

pracovnikov




I1l. PERSONALNE HLADISKO

Ako presvedc¢it pracovnikov pouzivat MIS?
Zavadzat postupy zjednodusujuce existujucu pracu
Zavadzat postupy, ktoré sprehladnia systém prace
a kompetencie pracovnikov

Vysvetlit potrebu zberu niektorych udajov (pre vedenie,
poziadavky ZP, NCZI, ...)

Vysvetlit, Ze sa jedna o postup zniZujuci chybovost
vykazovania udajov

Vysvetlit, Ze sa jednd o pravnu ochranu
zdrav.pracovnikov

1 - Pracovnici musia vidiet, Ze vedenie trva na ¢o najva¢som
: vyuzivani MISu a sleduje jeho vyuzivanie. Téma rozvoja
MISu sa ma objavovat na gremialnych poradach.

Ocenit pracovnikov, ktori sa najviac pricinili

o implementaciu MISu.

Ocenit pracovnikov vyuZivajucich IS

a pranierovat/postihovat pracovnikov, ktori sa
opakovane dopustaju chyb

Umoznit pracovnikom predkladat navrhy na dal
funkénosti IS a dohodnut s dodavatelom MISu ich
realizaciu

i




I\V. CASOVE HEADISKO

Priklad okresnej NsP

Zavedenie zakladnej funkcnosti na vSetkych
pracoviskach (vykazovanie do ZP, el.
zdrav.dokumentacia, pripojenie pristrojov
v lab., customizacia, ...) — 1 mesiac

Prudky narast vyuzivania dalsich funkcii,
rapidne znizovanie chybovosti vykazovania -
do 3 mesiacov od spustenia systému

Pomalsi narast vyuzivania dalSich funkcii,
dalSie znizovanie chybovosti vykazovania —
do 6 mesiacov od spustenia systému

Rozny stupen vyuzivania MISu v rutinnej
prevadzke u roznych PZS.

Niektoré PZS sa uspokoja s dosiahnutym
stupfiom vyuzivania MISu a prijimaju
rozSirovanie funkénosti systému pasivne

Niektoré PZS aktivne pristupuju k

rozSirovaniu funkénosti systému a neus
predkladaju svoje poziadavky




PROBLEMY MIS u PZS

Interné

> NedostatoCné postavenie odboru
informatiky v ramci PZS

> Nedostatocné vyclenené financneé
prostriedky

> Nedostatocna podpora
odd.informatiky pouzivatelom

Externé

> Neexistencia Standardov pre
zdravotnu dokumentaciu (okrem
oSetrovatel'skej)

> Neexistencia Standardov pre
interoperabilitu systémov

» Komunikacia s ustrednymi org‘
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