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Historia komunikacie ZP s okolim
Polovica 90-tych rokov
— odc¢lenenie zdravotného poistenia z narodnej poistovne
Zlom v komunikacii lekara s poistoviiou
Zaciatky komunikacie na predpisanych papierovych formularoch

Typovanie papierovych receptov v zdravotnej poistovni

Postupny nabeh na elektronizaciu u PZS
- najskor lekarne, neskor ostatni poskytovatelia

Zber elektronickych udajov od PZS prostrednictvom fyzického nosica
(disketa)
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Sucasny stav komun kacie ZP s okolim

 Poskytovatelia ZS -> ZP

- zasielanie (resp.) odovzdavanie davok na magnetickych nosicoch -
disketach

- Minoritné mnoziny o elektronicky prenos

- Platitelia poistného -> ZP

- Stredni a velki zamestnavatelia: elektronické zasielanie davok - blizi sa ku
100%

« Poistenci:
Sporadické vyuzivanie on-line pristupu k uctu poistenca



Komunikacia cez on-line elektronické kanaly

Rok 2008 Rok 2009
Zamestnavatelia . i
(ako platitelia poistného) 24,7 % 34,7 %
Poistenci 4,2 % 4,4 %




Komunikacné nastroje a kvalita ziskavanych dat

- Papierovy formular
- Autenticita papierového formularu
- ,zvykové" praktiky — osobne znamy, peciatka a pod.
- Rucény prepis - mnozstvo chyb pri manualnom typovani Udajov
« Davka na diskete
- Autenticita davky
- ,zvykové praktiky" - prinesie znama osoba, je dorucené v obalke
s peciatkou PZS a pod.
- Kvalita udajov je urCovana SW vybavenim, ktorym je udajova davka
zostavovana (resp. jeho spravnym nastavenim)

- Syntakticka kontrola dat davky pri importe do informacného systému ZP,
Castokrat oprava dat davky ,na mieste" (t.j. v ZP)

« On-line zasielana davka

- Autenticita davky
- meno + heslo na portali + PIN kéd
— meno + heslo na portéli + overenie GRID kartou
— digitalny certifikat + elektronicky podpis zasielanej davky
- Kvalita udajov
- syntaktickd kontrola ako sucast procesu on-line prijatia davky
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Kto je autorom Udajovej davky?

Nie je Udajova davka , podstrcena"?
- Udajova davka bez vedomia prezentovaného autora

Nie je udajova davka cielene sfalsovana?
- Udajova davka, pri ktorej jej prezentovany autor neskor poprie jej obsah

,Disketovy" paradox:

- VySSie uvedené nikoho netrapi
— zamestnanci ZP veria ,face-to-face™ komunikacii alebo obalke posty

Rizika on-line komunikacie:
- Strata pocitu dovery (na rozdiel od osobného kontaktu)
- Neexistencia ,doveryhodnej" PAPIEROVE] obalky posty



Aspekt bezpecnosti

Mzdy a zdravotny stav - Co je este citlivejsSie?
Kto poCuva komunikacny on-line kanal?
SuU prenasané osobné data chranené pred zneuzitim?

Je mozné prenasané data davky zmenit bez vedomia odosielatela
(autora) davky?



Typlcke elektronlcke sluzby ZP

- Platitelia poistného (zamestnavatelia)
Prezeranie/editacia koreSpondencnej adresy a telefonickych kontaktov

On-line formular Mesacného vykazu platitela o preddavkoch na poistné
(davka 514)

On-line formular Oznamenie zamestnavatela o poistencoch (davka 601)
Elektronické podanie davky 514

Elektronické podanie davky 601

Elektronické podanie davky 541(rocCné zuctovanie ZP)

Elektronické podanie davky 542 (o preplatkoch a nedoplatkoch RRZP)
Prehlad odoslanych davok

Prehlad prijatych mesacnych vykazov o preddavkoch na poistné
Prehlad prijatych oznameni zamestnavatela o poistencoch

Prehlad nedorucenych mesacnych vykazov o preddavkoch na poistné
Prehlad aktudlne nahlasenych poistencov

Prehlad doblezitych kontaktov

Kontaktny formular, Schranka sprav

Prehlad zamestnancov

Prehlad vyplatnych terminov

Prehlad saldokonta platitela poistného



« Poskytovatelia ZS
- Prezeranie/editacia koreSpondencnej adresy a telefonickych kontaktov
- Prehlad hospitalizacii s moznostou tlace a exportu
- Elektronické podanie zUctovacich davok
- Prehlad odoslanych davok
- Prehlad odoslanych priloh
- Priamy nakup liekov
- Prehlad dblezitych kontaktov
- Kontaktny formular
- Schranka sprav
+  Prehlad navrhov na zdravotnu( starostlivost
- Prehlad preskripcie
- Prehlad cerpania limitov na preskripciu
- Prehlad ambulancii
- Prehlad kontaktnych os6b pracoviska PZS
- Hromadné overenie poistného vztahu
- On-line formular pre zadanie kapitacnej davky
- Prehlad kapitovanych poistencov



« Poistenci

Prezeranie/editacia osobnych a kontaktnych uUdajov
Ziadost o EHIC

Ziadost o duplikat ndrodného preukazu poistenca
Informaécie o legislative SR a EU

Prehlad poskytovanej ZS v $tatoch EU

Informacie o vyhodach pre poistencov

Prehlad osobného Uc¢tu poistenca s moznostou tlace
Moznost hodnotit spokojnost so ZP

Moznost hodnotit kvalitu ZS

Prehlad dblezitych kontaktov

Schranka sprav

Rocné zuctovanie zdravotného poistenia

Nastavenia systému ES - zmena hesla a osobného uvitania
Informacie o dohodach o ZS

Prehlad poistnych vztahov



Typické elektronické sluzby ZP

« Anonymny pouzivatel komunikacného portalu

Registracia nového pristupu

Podanie prihlasky na vznik zdravotného poistenia
Podanie prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne
Podanie ro¢ného zuUctovania zdravotného poistenia
Overenie zmluvného PZS

Overenie zmluvného lekara

Overenie poistenosti

Overenie EHIC

Vyhladanie zmluvného PZS

Vyhladanie lieku

Vyhladanie zdravotnej pomocky

Aktualne informacie

Kontakty



Vizia do Casov eHealth

Platitel poistneho (zamestnavatel)

O

Poskytovatel ZS

Il

Bezpecna komunikacia
(VPN, https, ...)

@i
7

Internetovy portal ZP

Operator eHealth

IS zdravotnej poistovne
Backoffice systémy
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